UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THONG NHAT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 24 /KH-UBND P. Thong Nhat, ngdy 20 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thye hién nhiém vu cii cach thii tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban phwong Thong Nhat nam 2025

Thuce hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 14/02/2025 ctia UBND thanh
phé) Kon Tum vé trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh trong tam nam 2025 trén dia ban thanh phé Kon
Tum Kon Tum.

Uy ban nhan dan phuong Thong Nhat xdy dung ké hoach trién khai thuc
hién nhi€ém vu cai cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban phuong ndm 2025 véi ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH.

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s 57- -NQ/TW ngay 22 thang 12 nam
2024 Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, c101 moi sang tao va chuyén d01
so qudc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctia Quéc hoi tai Nghi quyet
s6 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé
an, van ban dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh phu ban hanh, bao dam thyc hién
o két qud, hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu dé ra trong ndm 2025 va giai doan
2021-2025.

2. Tang cuong kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cac
du an, dy thao van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém viéc danh
gia tac dong chinh sach, TTHC, nang cao hiéu qua viéc tham van dbi tuong chiu
tac dong, cong tac tham dinh, tham tra.

3. Tiép tuc ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa cac TTHC thyc chat,
hiéu qua, trong d6 tap trung cit giam gidy phép tai cac don vi, dja phuong va
loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC dang 1a rao can cho hoat dong san Xuat,
kinh doanh cua doanh nghiép, nha dau tu va doi sdng nguoi dan dé thao gd cac
diém nghén, khoi thong nguon luc, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh
nghiép, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

4. Db moi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thu¢c dia giéi hanh chinh; néng cao chét luong dich vu cong truc tuyén,
dich vu so cho nguoi dan va doanh nghi€p, hudng td1 cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh, ca nhan héa va dua trén dir licu.

5. Gan két chit ché giita cai cach TTHC véi chuyén doi so, trién khai Dé
an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, dieéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, tao ra nhitng chuyén bién manh mé, d61 méi tu duy, hanh dong; manh
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dan thi diém cac sang kién, giai phap méi dap Gng yéu cau thuc tién va xu thé
phat trién.

6. Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc, ngudi c6 tham quyén trong phuc vu Nhan dan; ning cao chat luong
doi ngli can by, cong chirc, vién chure lam cong tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU.

1. Nang cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong
cua nguoi dung dau don vi trong chi dao td chuc thuc hién, vu tién nguén luc
trién khai. Xéac dinh két qua trién khai Ké hoach nay 1a mot trong cac can ctr dé
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cua don vi ndm 2025 va
giai doan 2021-2025.

2. Cai cach TTHC phat Xuét phat tur loi ich cua ngudi dan, doanh nghiép;
ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim, 13 cha thé va 1a myc tiéu; lay su hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat lugng phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

3. Thuc hién chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tir thong qua viée su
dung céac nén tang, dir li¢u s6 dugc két ndi, chia s¢ dong bo thong sudt gitra bd,
nganh, dia phuong va trong ndi b co quan.

4. Xac dinh rd trach nhiém va chu dong to chuc trién khai Ké hoach nay,
phéi hop chat ché véi cac phong, ban lién quan, kip thoi phan anh nhiing van dé
phat sinh, kho khan, vuong mac trong qua trinh thuc hién dé Uy ban nhan dan
phuong chi dao, giai quyét hodc kién nghi cip c6 thAm quyén xem xét.

, 5 Phat huy tdt nhat vai tro trong trién khai thuc h1¢n, Ké hoach; lgip thoi
nam bat, chi dao xtur ly thao g& nhiing kho khan, vuéng mac vé co ché, chinh
sach, TTHC la rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh va do1 song cua
nguoi dan.

1. CHI TIEU THU'C HIEN: (C6 phu luc I chi tiét kém theo).
V. NOI DUNG THUC HIEN.

Quan triét, trién khai chi dao ctia Bo Chinh tri vé cong tac cai cach TTHC
tai Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 va cac nhiém vy, giai
phap theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyét sb 142/2024/QHI15 ngay 29
thang 6 ndm 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, vin ban duoc Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh, quyét tam hoan thanh cac muyc ti€u, chi
ti€u dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét
s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08
thang 01 nam 2025; Nghi quyét so 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 nam 2025 va
giai doan 2021-2025 tai Nghi quyet s0 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020
cua Chinh phu va Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 03 nam 2021,
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chlnh
pht, yéu cau cic bd phan chuyén mon tap trung thuc hién cac nhiém vu cu thé
nhu sau:
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1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh.
a) Kiém sodt quy dinh TTHC ngay tir khdu xdy dung van ban QPPL:

- Kiém soat chit ché va thuc hién nghiém vi¢c danh gid tac dong chinh
sach, TTHC tai cac du thao van ban QPPL; tiép thu dﬁy duy kién thadm dinh vé
chinh sach, TTHC. Thuong xuyén gidm sat, theo doi viéc thyc hién cac quy
dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh; kip thoi ling nghe, phat hién dé stra d6i, bd
sung nhiing quy dinh, TTHC khong con phu hop.

- Cong chirc Tu phap - Ho tich tip trung thdm dinh quy dinh yé TTHC tai
du an, dy thao van ban QPPL bao dam chj ban hanh TTHC théat su can thiét, hop
phéap, kha thi voi chi phi tuan tha thap nhat.

- Van phong - Thong ké phuong thuong xuyén lang nghe, tiép nhan cac
phan anh, kién nghi tur cac ngudn thong tin khac nhau, kip thoi bao cao, tham
muu kién nghj cap thAm quyén c6 giai phap diéu chinh, thay thé, bai bo cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, TTHC hién hanh nhung phat sinh
nhiéu bat cap trong thuc tién trién khai.

b) Cit giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh (ODKD), TTHC va phdn
cdp tham quyén gidi quyét TTHC tao thudn loi cho nguwoi ddn, doanh nghiép:

- Trién khai thuc hién phuong 4n cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC
lién quan dén phiéu 1y lich tu phap tai Quyét dinh sd 498/Qb-TTg ngay 11 thang 6
nam 2024 cua Thu tuong Chinh phu va Chuong trinh cit giam gidy phép giai
doan 2025-2030 theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh.

- Ra so4t, don gian hoa TTHC trong quan 1y va trién khai thuc hién nhiém
vu phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia
theo chi dao cta Chinh phu tai Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09 thang 01 nim
2025 vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb
57NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ciaa Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i sd quéc gia.

- Ra soat, xay dung danh muyc két qua giai quyét TTHC c¢6 quy dinh hiéu
lyc tir 05 nam tré xudng va dé xuat phuong an diéu chinh (tang hiéu luc hoic
don gian hoa thi tuc gia han, thong bao tu dong...) giri Uy ban nhan dan thanh
phé trong Quy I nam 2025.

- Ra soat, xdy dung danh myc TTHC c6 quy dinh ndp, xuét trinh cac
thanh phan ho so 1a két qua giai quyét TTHC trude d6 va da dugc luu trit trong
cac co s dir lidu qudc gia hodc co sé dir liéu chuyén nganh; dé xuit phuong an
bai bo viéc ndp, xuat trinh gidy to do va thay thé bang cach khai thac dir liéu
trong truong hop cac co so dir liéu quéc gia hodc co so dir liéu chuyén nganh da
két ndi voi hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh, hodc gidy to d6 da
dugc cac co quan nha nudc so hoa, luu trir tai kho quan ly dir liéu dién tu, trudce
mat ap dung ngay dbi voi glay to vé cong dan, ding ky doanh nghiép, ho tich
dién tir, Iy lich tu phap... gri Uy ban nhan dan thanh phd cham nhét trong Quy
III nam 2025.



4

¢) Cadt gidam, don gian héa thii tuc hanh chinh néi bé trong hé thong hanh
chinh nha nuoc:

- Tiép tuc ra soat TTHC noi bo! giira co quan hanh chinh nha nudc theo
danh muc cua Van phong Chinh phu tai van ban s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22
thang 8 nam 2024.

- Phéi hop cac S¢, nganh cua tinh, thanh phd trién khai xay dung va thuc
thi cac phuong an cit giam, don gian hoa TTHC n6i bo da duoc Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét; ra soat, tai cAu trc quy trinh cac TTHC ndi bo trén
mot s6 linh vuc dap tmg yéu cau thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir theo
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu va cac vin ban huéng dan cia Bo, nganh
Trung wong.

2. Pdi méi viée thue hién, giii quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép.

a) Bé phdn tiép nhan va tra két qua phuong; Céng chirc chuyén mon
UBND phuong.

- Niém yét cong khai kip thoi, dﬁy dua, chinh x4c danh muc, ndi dung
TTHC tai B phan Tiép nhan va Tra két qua va trén Trang Thong tin dién tir
theo quy dinh; thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tu, xu 1y ho so
cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir; 100% ho so TTHC phai duoc tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh va lién thong,
ddng bo voi Cong Dich vu cong qudc gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi,
danh gia qua trinh thyc hién.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac nhom dich vu cong truc tuyén
lién thong trén Cong Dich vu céng Quéc gia, danh muc TTHC khong phu thude
dia gidi1 hanh chinh.

- Phéi hop cac So, nganh cua tinh, thanh phd ra soat, danh gia lai chat
lugng cac dich vu cong truc tuyén dang cung cap trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh va tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia, bao
dam chi duy tri cung cap nhimg dich vu cong thuc chat, hiéu qua; dong thot,
dam bao dén hét nam 2025 dat toi thiéu 65% hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén
toan trinh.

- Déy manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich
vu cong truc tuyén mot phan; phan du dat 100% TTHC du diéu kién theo quy
dinh cta phap luat dugc cung cip duéi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan
trinh, t6i thiéu 80% hd so TTHC duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén; khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p thyc hién TTHC trén moéi truong dién tur; giam t6i da
thot gian, chi phi di lai cho viée gui hd so va nhan két qua giai quyet TTHC cua
cac to chure, ca nhan; tang tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; nang
cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin cia
can bd cong chirc dugc phan cong xir Iy hd so TTHC, gop phan thac day phat

1 Ké hoach s 02/KH-UBND, ngay 03 thang 01 ndm 2023 cua Uy ban nhan dan phudng Ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndi b trong h¢ thong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban phuong Tran Hung Dao.
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trién kinh t€ - xa hoi, gan cai caich TTHC vé1 chuyén do6i s6 quoc gia.

- Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP, lam sach dir liéu, gan viéc sb ‘'hoa voi thue hién nhiém vy cua can b, cong
chtre, vién chuc trong qua trinh tlep nhan, giai quyét TTHC; tai st dung dir liéu
da dugc sd hoa thong qua két ndi, chia s¢ dir liéu voi Kho quan ly dir liu ca
nhan, t6 chtc trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién Dé 4n 06, khai thac st dung hi¢u
qua Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi thuc
hién TTHC va day manh dich vu céng truc tuyén.

- Thyc hién nghiém cac quy ché, quy dinh vé bao dam an ninh, an toan
thong tin trong qua trinh két ndi, khai thac, chia s¢ dit liéu giita cac hé théng
thong tin? dé giai quyét TTHC, cap két qua dién tir va cung cdp dich vu cong
tryc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hoan toan trén moi truong dién t.

- To chtre thue hién nghiém viée tlep nhén, xu ly cac phan anh, kién nghi
clia c4 nhén, to chtrc va cac kién nghi, dé xuat, vudng mic, kho khan lién quan
dén co ché, chinh sach, TTHC 1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép va doi sng cua nguoi dan. To chuc kiém tra, xac minh, 1am rd
hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong giai quyét TTHC va xu Iy nghiém cac
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo ding quy dinh.

- Pinh ky hang thang cong khai ké‘g qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tér}g cuong hoat dong kiém tra cong tac cai cach, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché m@t cfxa,qm@t cf{a liép th()ng,qthl_rc hién TTHC‘ tréq moi truong die::n
tir; bao cao cap c6 tham quyén két qua kiém tra, kip thoi d€ xuat bién phap chan
chinh viéc thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché mot ctra, mot cira 1i§n thong trong
giai quyét TTHC. Nang cao hiu qua hoat dong cua B phéan Tiép nhén va Tra
két qua dé dam bao viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép nhanh
chong, ding quy dinh.

+ Tong két, danh gia viéc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam
2020 cua Chinh phu theo huéng dan cua Van phong Chinh phu.

3. Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gin véi cai cich TTHC

a) Cong chirc chuyén mon UBND phuong:

- Ré soé‘g céc’ ché d6 bao cég bao dam chi ban hanh nhﬁ’ng Ché do bao célq
that sy can thiét; cat giam cac ché do bao cao da dugc thay the bang dir liéu s6
c6 san tur cac h¢ thong thong tin, co s¢ dit li¢u; trién khai bao cdo dién tir do1 voi

2 Hg thdng quan ly vin béan va didu hanh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh, cac co s dit liéu quéc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dich vu cong tap trung thudc pham vi quan ly cta bd, nganh.
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cac ché do bao céo trong ndi bd co quan; tung budc chuyén sang bao céo tu
dong, dua trén dir li¢u va theo thoi gian thuc.

- Thuc hién nghi€m viéc xr 1y van ban va hd so cong viéc trén moi
truong dién tur.

b) Van phong - Théng ké UBND phwong: Huéng dan, don doc cac bo
phan chuy&n mdn trong viéc giri, nhan vin ban dién tir, thuc hién ché d6 bao cao
phuc vu chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan thanh phd trén Hé thong thong tin bao céo tinh.

(C6 Phu luc I chi tiét kém theo)
V. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cong chirc chuyén mon UBND phwong: Can ctr nhiém vy dugc giao
tai K& hoach nay dé trién khai thuc hién, bao dam chat luong va tién do; tang
cudng phdi hop, trao d6i, hoc hoi kinh nghiém trong trién khai voi cac don vi,
dia phuong khéc; chi trong cong tac dio tao, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc lam cong tac cai cach TTHC, giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; day manh cong tac truyén thong
trong cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét va dong hanh cing co
quan hanh chinh nha nudéc.

2. Tai chinh - Ké toan phwong: Tham muu b tri kinh phi thyc hién Ké
hoach nay trong du toan ngan sach nim 2025 duogc cap c6 tham quyen giao;
khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac nguoén kinh phi
ngoai ngan sach nha nudc dé thyc hién.

3. Vin phong - Thong ké phwong: Dinh ky hing thang bao céo két qua
thuc hién Ké hoach nay trong bao cdo tinh hinh, két qua thyuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC hang thang giri Uy ban nhan dan thanh phd truéc ngay
18 hing thang.

Trép day la Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai céc’h thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong Thong Nhat nam
2025./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh pho; ”
_ Cha tich, PCT UBND phuong; KT.CHU TICH
- Cong chtrc chuyén mon phuong (t/h); 1O CHU TICH
- Bo phan TN&TKQ phuong (t/h);

- Trang TTDT phuong (dang tai);

- Luu: VT, UB.







Phu luc I

GIAO CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN POI SO
TREN PIA BAN PHUONG THONG NHAT NAM 2025

Thuc hién trong

'IS'?I' Tén nhiém vu li(;lll:l:::l Bo phan phoi hop Do’nn\flim 2(();2;0 ohi Can cir thuce hién
tinh tiéu
| | CHI TIEU CU THE VE THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU
Thyc hién theo Nghi quyét $6 01/NQ-CP
T}j/ 1é thanli toan tr:_rc tgyénfréri Cén%r B phan tidp nhan| | ; ngay 08/01/2A’025rc1”1a C}qinh pl}ﬁ (?hu 11;10
1 Dich vu cong qudc gia trén tong soO va tra két qua Vian phon{g - Thong % 50 II’I, muc V, so tha tu thl{' 59) va Cong van
giao dich thanh toan cua dich vu phiong ké s0 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cﬁa}
cong. Van phong Chinh phu (khoan 1 muc II, s6
thir ty thir 2 tai Phu luc kem theo)
Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
o o .. |Bo phan tiép nhan| __ \ . ngay 08/01/2?25’01121 C%linh pl}ﬁ (})hu 11;10
5 Ty 1@: ho so truc tuyen, trén tong so ho va tra két qua Van phong - Thong % 60 H’I, muc V, so thu ty thir 60) va Cong van
so tiép nhan, giai quyét TTHC. hue ké s0 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua
pauong Vin phong Chinh phi (khoan 1 muc II, s6
thir tu thir 3 tai Phu luc kém theo)
Thuyc hién theo Nghi quyét s 01/NQ-CP
ngay 08/01/2025 cta Chinh phu (Phu luc
o i s B S . |BO phan tiép nhan| _ _ . B I, muc V, so thtr tu tha 61); Cong van
g | Iy 16 s0hoa ho so, két qua giai quyet vl; fra kétpqué Van phong - Thong | 90 | sb 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 ciia
TTHC. ) ké g . , , , £
phuong Van phong Chinh phu (khoan 1 muyc II, s6
thir ty thr 4 tai Phu luc kém theo) va theo
tinh hinh thyc té tai tinh




Ty 18 két qua xir 1y hd so TTHC duogc

B9 phan tiép nhan

Vin phong - Théng

Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu (Phu luc
I1L, muc V, s6 thir tw thir 62) va Cong vin

4 d‘f’ng b0 ddy di trén Cong Dich vy | v rd ket qua ké % 1001 (& 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 ciia
cong quoc gla. phudng Vin phong Chinh phu (khoan 1 muc I, sé
thir tu thir 5 tai Phu luc kém theo)
. CHI TIEU VE SO AH(')AAKET QpA TTHC C(:)N HIEU LUC PE PAM BAO VIEC KET NOI, CHIA SE DU LIEU TRONG GIAI
QUYET TTHC TREN MOI TRUONG DIEN TU
Ty 18 sb hoa két qua giai quyét tha
tue hanh Chfnclll dani con }llllf“ weva) s Thuc hién theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
N S T . ké dinh so6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
viéc két noi, chia sé dit li¢u trong giai phuong . , ,
£ e \ . . N cua Chinh phu
quyéet thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr
I11 | CHI TIEU VE NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, DICH VU
CONG TRUC TUYEN
Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP
N A ik ngay 08/01/2025 cua Chinh phu (Phu luc
s 1a A A Y A B0 phén tiép < \ A £ , \ A < £
1 Ty 1¢ cap két qua giai quyet TTHC nhan va tra két Van phong - Thong % 100 II, s thae tg 1) va Coéng vin sO
dién tu. o . ké 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua
qua phudng Vin phong Chinh phii (khoan 2 muc II, s6
thir tu 1 tai Phu luc kém theo)
Thuce hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP
S o B phan tiép ] ‘ . o ngéyﬂ08/0,1/2025 ?ﬁa Chi‘nh pﬂhﬁ (P}iu h'lf
5 Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, nhan va tra két Van phong - Thong % Toi thiéu [ II, sO tha ty tha 2) va Cong van so

dir liéu so hoa.

qua phuong

ké

50

476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua
Vin phong Chinh phu (khoan 2 muc II, sé
thir tu thir 2 tai Phu luc kém theo)
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Ty 1& xtr Iy phan 4nh, kién nghi dung

Bo phan tiép

Vin phong - Théng

Thuc hién theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu (Phu luc
I, sé the tr th 3) va Cong vin sd

3 | han. nhan va tra két ke % 1001 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua
qua phuong Vin phong Chinh phu (khoan 2 muc I, sé
thir tu thir 3 tai Phu luc kém theo)
Thyc hién theo Nghi quyét $6 02/NQ-CP
ngay 08/01/2025 cta Chinh phu (Phu luc
, e 1y X R Y II, s6 thtr ty thir 4) va Cong van soO
Mic d6 hai long trong tiép nhan, | Bophantiep | . 1o Théng 476/\VPCP-KSTT ng;y 16/01/§025 ciia
4 | giai quyet TTHC cua nguoi dan, | nhan va tra két ~ % 95 g . , ) \ A
doanh nghiép. qué phuong ké Va}n phonrg Chlph phu (kh?an 2 muyc II, ?o
thir tu thir 4 tai Phu luc kém theo); khoan
3 muc IV K& hoach sb 4664/KH-UBND
ngay 25/12/2024 cua UBND tinh.
IV | CHI TIEU VE KET QUA GIAI QUYET HO SO TTHC
Ty 1& hd so TTHC do UBND cép xa
tiép nhan trong nim duoc giai quyét
dtng han.
Theo cang thize (bl@). Trong do: B phan tiép Muc 3.4.3 (Bang 2 kém theo Quyét dinh
p | @1 tong so ho so TTHC da giai| o s wraké | ¥ anphong-Thong | o 99 |sé 892/QP-BNV ngay 05/12/2024 cia
quyét trong nam . . ké A NTAs
A o . qua phuong Bo No6i vu)
b la so ho so TTHC da giai quyét dung
han
(Luu y: ty 1é b/a phdi dat t6i thiéu
95%)
v CHI TIEU VE XU LY VAN BAN, HO SO CONG VIEC (TRU VAN BAN MAT) TREN MOI TRUONG PIEN TU (KHONG XU LY

SONG SONG CA VAN BAN GIAY VOI VAN BAN PIEN TU)
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Débi véi UBND cép xa.

B0 phan chuyén
mon UBND
phuong

Vin phong - Théng
ké

%

100

Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu (Phu luc
I, muc V, sb thir tu tha 67); Cong van
s6 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua
Vin phong Chinh phu (khoan 1 muc II, sé
thir ty thtr 9 tai Phu luc kém theo) va theo
tinh hinh thuc té tai tinh.




CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TRONG TAM NAM 2025
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Phu luc IT

STT

Noi dung cong viéc

Phan cong thuc hién

Keét qua cong viéc

Thoi gian thue hién

B¢ phan chi tri

B phan phéi hop

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Ban hanh Ké& hoach cong tac cai cach
TTHC; kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong nam
2025

Vin phong - Théng ké

chuyén mén

Trudc ngay
20/02/2025

Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2025 trén dia ban phuong

Vin phong - Thong ké.

K& hoach

Théang 02/2025

Ban hanh K¢é hoach ty kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh; kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong ndm 2025 trén dia ban phuong.

Vin phong - Théng ké

Cac b phan chuyén
0 UBND phuong

Quy IV nam 2025

THU'C HIEN CONG BO, CONG KHAI TTHC

Thue hién cong bo, cong khai TTHC theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP va cac Nghi dinh sira di bo sung vé kiém soat TTHC

Tham gia ¥ kién trong qué trinh xay dung
du thao va trién khai thyc hién quy trinh
ndi bo trong giai quyét TTHC d6i véi cac
TTHC thudc thim quyén quan 1y

Vin phong - Thong ké

Van ban chi dao

Ngay sau khi Chu
tich  UBND tinh
ban hanh Quyét
dinh cong bd quy
trinh ndi b giai

quyét TTHC.
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Niém yét, cong khai cac TTHC thudc

Niém yét, cong khai
cac TTHC tai BO

b |thdm quyén gidi quyét d3 dwoc Chi tich Eeot pﬂgn Eignnhan va tra ¥§§n éhong “|phan Mot  cira | Thuong xuyén
Uy ban nhan dan tinh cong bo quap £ £ phuong; trén Trang
TTDT cta phuong
2 | Ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh 1085/QD-TTg ciia Thi twéng Chinh phi
A S L .| Theo Quyét dinh
B6 phan tiép nhan va tra i
3 Thyc thi phuong 4n don gidn hoa TTHC | & guél phu:gng Y Van  phong - Zia; (%an gguih;; phé duyét phuong
noi bo thuc hién trén dia ban tinh Thong keé. uvén p an don gian hoa
wy TTHC noi bo
111 | THUC HIEN RA SOAT, PANH GIA QUY PINH VE TTHC
- ’ ) r B/\ h/\ tw( h/\ \ t 5
Dxang ky flanh ;SaCh TTHF’ n’hom’ TTH.C; 2 Pan eb nadi ve e Van phong - | Cong van/van ban Trudc ngay
1 |dé dua vao Ké hoach ra soat, danh gia | k€t qua phuong Théne ké ding k¢ 15/02/2025
TTHC ciia tinh (néu co) g ke gy
B6 phan tiép nhan Biéu miu ra sodt,
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va béo Vé: trél K&t qﬁé bdo cao két qua
2 | cdo két qua ra soat, trinh phuong an don | Vin phong - Thong ké. hue thyc hién, phuong | Theo Ké hoach
. phuong . ) .
gian héa TTHC an don gian hoa
TTHC
Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd Bo phan tiép nhan
tong hop, bao céo két qua thyc hién ra | .. . L .. |va tra ket qua|_, £
. X & hong - Thong ké. \ Bao céo Theo Ké hoach
3 soat, danh gia TTHC va dé xuat phuong Van phong org e phuong c0 e hioac
an don gian hoa TTHC (néu c6)
v BAO PAM CHAT LUQNG CAC DU THAO VAN BAN QPPL QUY PINH VE TTHC THUQC THAM QUYEN BAN

HANH CUA HDND VA UBND PHUONG
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Thuc hién danh gia tac dong TTHC trong
du thao van ban QPPL c6 quy dinh vé
TTHC va lay y kién tham gia ctia cdc don
vi lién quan theo quy dinh

Cong chic chuyén moén
dugc giao chu tri soan
thao van ban c6 quy
dinh vé TTHC

- Vian phong -
Théng ké

- Tu phép - HO
tich

- Du thao van ban
QPPL va ban danh
gia tdc dong cua
TTHC;
- Van ban tham gia
¥ kién

Khi c6 phét sinh

Lay ¥ kién vé viéc quy dinh TTHC trong
dé nghi xay dung van ban QPPL ¢ quy
dinh vé TTHC thudc tham quyén ban hanh
cua HDND, UBND phuong

Cong chuc chuyén moén
dugc giao chu tri soan
thdo van ban cé quy
dinh vé TTHC

Poi tuong chiu sy
tac dong truc tiép
cia TTHC va céc
bd phan chuyén
mon c6 lién quan

Vin ban lay y kién
d6i véi quy dinh
vé TTHC trong du
thaio van  ban
QPPL

Khi c6 phét sinh

Tham dinh quy dinh vé TTHC ddi véi cac
vian ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC
thudc tham quyén ban hanh cta HDND,
UBND phuong

- Tu phép - HO tich

Cong chuc
chuyén moén dugc
giao chu tri soan
thdo van ban co
quy dinh vé TTHC

Bao cdo tham dinh

Khi ¢ phat sinh

THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Thuc hién sé hoa ddy du thanh phan hd so
theo cac Quyét dinh cua Chi tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thanh phan ho
so phai s6 hoa d6i véi thii tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y trén dia ban tinh
Kon Tum.

B6 phan tiép nhan va tra
két qua phuong

Van phong -
Thong ké.

Céc thanh phan hd
so, két qua giai
quyét TTHC da
dugc sd hoa trén
Hé thdng thdng tin
giagi quyét TTHC
cua tinh

Thuong xuyén

Tham muu hudng din boj pohanaj tiép
nhan va tra két qua thuc hién dam bdao

Vin phong - Théng ké.

Bd phan tiép nhan
va tra két qua

Van ban chi dao
(kem theo tai liéu

Théng 3/2025
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chinh xac cac thao tac dinh kém va so hoa

hwéng  dan

phuong cua
thanh phan hd so, dinh kém ¥ kién xtr 1y Van phong UBND
hd so va dam bao chinh xac thao tac thuc tinh).
hién s hoa két qua nham dat muc tiéu st
dung va ty 1¢ khai théac, st dung lai thong
tin, dit liéu s hoa
Vin bén trién khai;
Pay manh trién khai thuc hién viéc tiép | BO phan tiép nhan va tra | _ _ . Ho ASO fiu’ocq gliu
- A IR | LA \ Van phong - |quyét va tra két . .
3 |nhan ho so, giai quyét va trd két qua | k€t qua phuong Z R . . Thuong xuyén
- NP , Thong ké. qua khong phu
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh N
thudc vao dia gioi
hanh chinh.
Panh -,kA 2 th hié DA, - ;. g ~
an g.lﬂa ot quaA’t uAC 1?n © Aa 5 dWOI mfy : B9 phan ti€p nhan Theo hudng dan
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién Vi trd két qua cta Vin phone U
4 | thong trong giai quyt TTHC va thuc hién | Van phong - Théng ké. ‘ B40 c4o T phons Ly
° . o ) phuong ban nhan dan thanh
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu X
A i 1A pho
trén dia ban tinh
Vi KIEM TRA VIEC THUC HIEN CONG TAC CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MOQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG
Thuc hién viée ti kiém tra cong tic cai - Cong chuc
L cach TTHC; kiém soat TTHC va thuc hién Vin phone - Théne ké chuyén mon | Thanh 1ap Poan/td Thubne xuvén
co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai co phong gXC | UBND phuong kiém tra cta don vi g xuy
quan, don vi.
VIl | HIEN PAI HOA PHUONG THUC CHI PAO, PIEU HANH PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
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Ra soat cac ché do bao cao bao dam chi

Cong chuc chuyén mon

1 biln hg?h nhitng ché d§ bao cao that sy UBND phuéng Bao cao/To trinh Quy 11/2025
can thiét.
Th’am rrAqu UB.NDA phlJfong d;ql} ky Ahang B6 phan tiép nhan
thang cong khai két qua thuc hién B§ Chi \ . LA , , £ . 1.
X oar1 a1k . - . .. |va tra két qua|Bang két qua chi| . ,
2 | s0 danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, | Van phong - Thong ké. hue z Hang thang
. . . phuong ¢
doanh nghi¢p trong giai quyét TTHC cua
cac sd, nganh, dia phuong
VIl | CONG TAC TRUYEN THONG VA TAP HUAN NGHIEP VU
Tridn Khai ce vin ban chi dao v& cone 14 Bo phan tiép nhan
rién khai cac van ban chi dao vé cong tac ’ 3 tra két 2l Tin hai cli o
1 |cai cach TTHC, kiém soat TTHC cua | Van phong - Thong ké. Vh \ au Tm’xbal’ clip tuyen Thuong xuyén
NG phuong truyen
Trung wong va cua Tinh.
Cong chuac Van Tin. bi. pha
hoa — xa hoi (phu h‘qu ,alﬁp h‘{ng S‘L
a2 _ B6 phan tiép nhan va tra tr'fiCh VHTT); VglAn. Vén k?sl: é)uéa nha;lat
2 Tuyén truyén vé ket qua cai cach TTHC, | & qué phuong | hoa - xa hoi dong cai  céch | Thuong xuyén
kiém soat TTHC trén dia ban thanh phd. (nguoi hoat dong | SO0~ ©8L €A4C 8 Xy
A A | TTHC, kiém soat
khong chuyén N
. TTHC trén dia ban
trach) )
tinh
’ T thang 4 dén
Cu can bg, cong chirc tham gia tap huan Cone vin/ Danh thang 8/2025 (theo
3 | nghiép vu kiém soat TTHC va thyc hién | Van phong - Thong ké.. & Ké hoach cta Van

TTHC trén méi truong di€n tir nam 2025

sach dang ky

phong UBND

tinh).
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IX | THUC HIEN CHE PO BAO CAO PINH KY VE CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC
100% béo cdo ciia | L8 quy, nam va
o 7 o | UBND phuong dot xuat khi co yéu
Bdo cdo Cong tac kiém soat thu tuc hanh B¢ phan tiép nhan 2 | cau (thoi gian giri
, . X . L A e . . LA . | duoc thuc hién |, .

1 chinh, trién khai co ché mot cira, mot cua Vin phone - Théne ke, | V2 tra két qua wen He  thém bdo cédo theo
lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh phong EXC | phuong théna tin. béo Cé§ Thong tw
trén moi truong dién tr cia co quan. ong i \ 01/2020/TT-VPCP

cuia Van phong| Vi ho
Chinh phil cua - van prong

Chinh phii).
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